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Derechos de los Pacientes:

Nos comprometemos a estar atentos por el cumplimiento de los derechos que usted tiene como
paciente:

e

*

A recibir una atencion pertinente, oportuna y ética.

A que le brinden un trato personalizado, digno, comprensivo y calido.

A no ser discriminlado por motivos de raza, cultura, politica, credo religioso o por su_condicion

de salud.

A estar acompanado de un miembro de su familia o un allegado

A una comunicacion clara y comprensible

A la reserva y al manejo confidencial de su historia clinica e informacién personal

A ser enterado de todo lo relativo a su situacion o evolucion médica, considerando su estado

emocional y nivel de aprendizaje

A solicitar una segunda Opinion

A ser atendido por personal competente, en condiciones y con equipos médicos adecuados,

que garanticen su tranquilidad, seguridad y eviten el daiho fisico.

% A la informacion clara sobre los costos econdmicos, copagos v autorizaciones necesarias
para su atencion a través de su E.P.5.

<% A manifestar el nivel de satisfaccion de la atencidn prestada, a expresar sus necesidades y

no conformidades relacionadas con la prestacion del servicio y/o con el personal que lo

atiende.
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Para Neumovida es importante gue nuestros usuarios conozcan sus
Deberes y Derechos
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Deberes de los Pacientes]

Su participacion es importante durante nuestra atencion, por favor colabérenos en el cumplimiento
de sus deberes como paciente y/o usuario, de esta manera lograremos garantizar su seguridad y
una atencion adecuada.

&
ﬁ’ﬁ

Llegar quince (15) minutos antes de la hora asignada para citas, examenes o

rehabilitaciones programadas, a fin presarle un servicio oportuno.

<+ Confirmar la cita con las secretarias antes de recibir la atencién

<+ Respetar el horario de citas programadas, en caso de llegar tarde y a fin de no retrasar la
consulta a los demas pacientes, su atencion sera reprogramada, en el momento disponible
de acuerdo a la agenda medica.

++ Cuidar su salud y la de los demas.

<+ Brindar un trato respetuoso y digno a todo el personal de Neumovida y a los demas
usuarios.

<+ Permitir o facilitar la realizacion de los examenes médicos, siguiendo las indicaciones del
profesional o especialista que lo atiende.

<%+ Comprometerse a cumplir_las indicaciones o instrucciones impartidas antes, durante y
posterior a la atencion o examenes meédicos

% Informar de forma clara y oportuna lo relativo a su estado de salud, deterioro fisicoy
eventos relacionados en su condicion de paciente.

% Cuidar y hacer uso racional de los recursos vy equipos médicos que Neumovida coloca a

su disposicion durante la prestacion del servicio.

Para Neumovida es importante gue nuestros usuarios conozcan sus
Deberes y Derechos
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HORARIOS DE ATENCION

DE LUNES A VIERNES
7:00 A.M. A 6:00 P.M
SABADOS
8:00 A.M. A 12:00 M.
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MEDIOS DE ATENCION

Solicitud de citas

Asignacion de cita de manera presencial, Entrega de resultados de manera fisica,
telefonicamente y por la pagina web. correo electrénico y pagina Web.

Armenia: Armenia:
* 6067312322 -7313332 e Neumovidacitas@gmail.com
3104388854 Av. Bolivar 17 Nte. Hospital San Juan de Dios

* 3148761708

@ Manizales:

e (Citas.neumovidacaldas@gmail.com
Calle 77 No. 21-15 Sector Milan

Manizales:
606 8905900
3226905803
« 3212756461
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EVIDENCIAS MES DE DEBERES Y
DERECHOS EN SALUD

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios

Envio de reporte a secretaria de salud armenia / oct. 12/2024
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